SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel eshopu Luxhaus HR s.r.0., Podtatranska 137/6 058 01 Poprad, ICO:
52666212 prehlasuje, Ze VaSe osobné udaje spracuvame v zmysle NARIADENIA
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov a podla
ustanoveni zakona 18/2018 z.z, z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,GDPR®). Precitajte si tiez Zasady
suborov cookies.

Ochrana osobnych udajov
Va$a dovera je pre nas dolezita. ReSpektujeme Vasu kontrolu nad Vasimi osobnymi udajmi a
digitalnym obsahom a je naSou prioritou zabranit kazdému neopravnenému pristupu k nim.

Aké osobné udaje od Vas pozadujeme?

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, zahffiaju ako povinné udaje: kontaktné informacie,
platobné Udaje a nepovinné udaje. Bez uvedenia povinnych udajov u nas nemébzete
nakupovat. Dobrovolne nam poskytnete osobné udaje tam, kde Vas Ziadame o udelenie
suhlasu, napr. pri registraciu, stuhlasu so zasielanim marketingovych informacii, recenzii a
dalSie podla uvedeného rozsahu.,

Ako vase osobné udaje vyuzivame?

Va$e udaje potrebujeme napriklad k nasledujucim ucelom:

Vytvorit’ a spravovat vas osobny ucet (registracia).

Spracovat Vase objednavky, dorucenie tovaru, vratenie tovaru, reklamacia.

Zasielat aktualne informacie o stave Vasej objednavky prostrednictvom sms alebo emailovej

spravy.

Kontaktovat' Vas v pripade problémov s doruéenim Vami objednaného tovaru emailom, sms
alebo telefonicky.

Odpovedat na Vase dotazy emailom alebo telefonicky.

Zasielat Vam marketingové informacie (newsletter).

Skontrolovat Vas vek z dévodu pravnych predpisov tykajucich sa nakupovania.

Osobné udaje, ktoré su nevyhnuté pre riadne poskytnutie sluzieb, resp. splnenie vSetkych
nasich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
musime spracovavat bez ohlfadu na Vami udeleny suhlas po dobu stanovenu pravnymi

predpismi.

Osobné udaje budu zmazané v sulade s platnou legislativou, k nebudete suhlasit’ s
predizenim doby spracovavania.



Informacie, ktoré s nami zdielate

Aby sme vam poskytli o najlepSie sluzby a relevantny obsah,, zhromazdujeme informacie o
tom, ako je naSa webova stranka vyuzivana. To znamena, Ze ked pouZivate nas web,
zistujeme, aké funkcie su najCastejSie vyuzivané. V pripade, Ze s nami nechcete zdielat
tieto informacie, mézete si na svojom prehliadaci zapnut anonymny rezim alebo nastavit
subory cookies. Precitajte si viac v Zasadach suborov cookies.

Udeleny suhlas so zasielanim marketingovych informacii mézete kedykolvek odvolat’
kliknutim na odkaz ,Odhlasit Newsletter v zaslanom e-maily alebo nas mézete kontaktovat
na kontaktoch uvedenych v e shope (Cast’ Kontakt).

Newsletter - marketingovy email

Udaje poskytnuté v procese objednavky tovaru, hlavne emailova adresa, mézu byt pouZité
na zasielanie newsletterov tykajucich sa a informujucich o vyhodnych ponukach na
objednany a zakupeny tovar. V zmysle ¢l. 7 odst. 3 GDPR, ma spotrebitel pravo takyto
suhlas kedykolvek odvolat a to pomocou linku, ktory bude priloZeny k tejto sprave.
Odvolanie suhlasu nezaklada spotrebitelovi Ziadne dalSie naklady a vydavky.

Poskytovatelia sluzieb

Aby sme boli schopni poskytovat Vam kvalitné sluzby, nemdzeme existovat bez externych
poskytovatelov. Udaje, ktoré ziskame, mézu byt spristupnené dorugovacim spolo&nostiam,
pripadne dalSim poskytovatelom spracovatelskych softwérov a sluZieb. Vae udaje nikdy
neposkytujeme, nepredavame ani nevymenujeme s tretimi stranami za u¢elom
obchodovania.

Vase prava

Mate pravo pozadovat informacie o tom, aké osobné Udaje o Vas uchovavame (bezplatne
jedenkrat za rok). Pokial su tieto udaje nespravne alebo neuplné, mbzete poziadat, aby sme
tieto informacie opravili alebo odstranili. Vase udaje nembzeme odstranit, pokial nam v tom
brania zakonné predpisy o uchovavani udajov, napriklad zakon o uctovnictve alebo iné
opodstatnené dévody. Mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim
osobnych udajov (Cl. 7 odst. 3 GDPR), pravo pozadovat pristup ku svojim osobnym tdajom
(€l. 15 GDPR), pravo na ich opravu (¢l. 16 GDPR), vymaz (¢l. 17 GDPR), pravo na
obmedzené spracovanie (¢l. 18 GDPR), a vzniest namietku proti spracovaniu (¢l. 21 GDPR),
mate pravo na prenositelnost tychto udajov k inému spravcovi (¢l. 20 GDPR), pravo podat
staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, pokial si myslite, Ze nasa spoloénost’ pri
spracovani osobnych Udajov postupuje v rozpore s GDPR (¢l. 77 GDPR).

Zabezpecenie

Zabezpecovacie sluzby pomahaju uchovat osobné udaje v bezpedi pred kybernetickymi
utokmi a zvedavymi fludmi. Bez zabezpeclenia neexistuje zaruka sukromia. Vdaka naSmu
odhodlaniu venovat sa kybernetickej bezpecnosti, méZzeme Vam ponuknut skutoCne
bezpeéné digitalne sluzby.



